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Resumen

Las principales funcionalidades del Portal incluyen:

Informar el estado de cuenta al proveedor

Suministrar informacion de las facturas pendientes y canceladas
Reimpresioén de certificados de impuestos

Interaccion ente el portal y el proveedor (comunicacion inteligente)
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Para poder administrar las diferentes funcionalidades del portal, se debera
seleccionar la opcion “ADMINISTRADOR” tal como se observa en la siguiente

figura:

@ resta.gestionproveedor.com/login/redir

RESTA

anitarios

:0- [ ADMINISTRADOR *
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€cuantica

FEX| O 0O

Una vez seleccionada la opcién, presionaremos el botén “LOGIN” para ingresar al

sitio.

Datos Maestros
RESTA

sanitarios

PORTAL DEL PROVEEDCR DE SUCESORES DE DOMINGO RESTA Y CIA SA

EMPRESA: RESTA

E [Tl FACTURAS PRESENTADAS

PROVEEDOR: - Ssleccions &l provesdar -

EMPRESA ORDEN PAGO

FERRUM S.A.
FERRUM S A,
FERRUM S 4.

27122016
27/12/2016
1311212016
1311212016
1211212016
06/12/2016
05/12/2016
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() 0000000065¢
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{5 0000000085¢
FERRUM S.A. (=) 0000000065¢
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TIGRE ARGENTINA =) 00000000545,
TIGRE ARGENTINA (=} 0000000054
TIGRE ARGENTINA (L} 00000000857
GRIFERIA RODDEX [} 0000000065¢
TIGRE ARGENTINA |} 00000000637

EEEEREEE®RE

2

Exportar a Excel
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Desde la opcion “ADMINISTRAR” se accede al manejo de las diferentes
opciones de control del portal, como ser:

RESTA SN
sanitarios

En FACTURASPRESENTADAS || ORDENESDE coMPRA | RS RINIEEE |l

ADMINISTRAR
MPORTADORES

ESTADISTICAS

Administrar
o]

O O OO

Importadores
o]

o

Estadisticas
o]

o

Usuarios : En esta opcion se almacenan todos los usuarios dados
de alta en el sistema (proveedores).

Empresa : Los datos de la empresa.

Estados : Los estados de los documentos informados.

Monedas : Las monedas usadas.

Motivos consultas : En esta opcion se podran parametrizar los
diferentes motivos de consulta que tenga el proveedor para
comunicarse con el portal. También es posible parametrizar para
cada motivo, un correo electrénico de la persona encargada de
administrar los reclamos.

Motivos contables : Esta opcidon administra la forma en que se
comportaran los documentos que son exportados al portal (suma /
resta).

Facturas : Con esta opcion se importara al portal el archivo de las
facturas de proveedores.

Ordenes de pago : Con esta opcion se importara al portal el archivo
de las 6rdenes de pago.

Usuarios : Con esta opcién se importara al portal el archivo de
usuarios.

Ordenes de Compra : Con esta opcién se importara al portal el
archivo de las 6rdenes de compra.

Ingresos por proveedor : Muestra el grafico de la cantidad de
ingresos al sitio por proveedor.

Cantidad de Accesos por dia : Informa la cantidad de visitas que
tuvo el sitio por dia.

Motivos consulta : Informa la cantidad de consultas por motivo y
por estado del mismo. Esta consulta puede filtrarse por rango de
fechas.



RESTA Guia de usuario para

sanitarios Uso del Portal de atencion a

proveedores
Pagina 5 de 13

Usabilidad de la Herramienta

Accediendo como “Administrador”, no solo se podran manejar las diferentes
opciones de control del portal, sino también se podré acceder a la informacion de
las cuentas de los proveedores y a todas las funcionalidades que éstos tienen
con el sitio.

Pagos

BT —
sanitarios A —

{ PAGOS FACTURAS PRESENTADAS ORDENES DE COMPRA ADMINISTRAR

PROVEEDOR?®, --Wgleccione el Provesdor -

[+] EMPRESA NGDEM PAGO FECHAPAGC FORMA PAGOD MONED.

4] FERRUM S.A 2 NQU000DBS: 277122016 NUA ARS
1+ FERRUM S:& (2 UnoodQoOsS: 2711212016 NIA ARS
[4] FERRUMS.A (S 0000000 131212016 NiA ARS
[l FERRUMS.A 000000006SS 131272016  NIA ARS
[l INDUSTRIA SALADI (2} 0000000085¢ 1211212016  N/A ARS

En esta opcion se muestran todas las érdenes de pago emitidas por la empresa.
Como se aprecia en la imagen, se observan todos los proveedores. En caso de
querer filtrar algun proveedor en particular, se debera seleccionar la opcion
“PROVEEDOR” y buscar el proveedor elegido:

RS A —
sanitarios A —
PORTAL

E_FAGDS FACTURAS P RESENTADAS | ORDENES DE COMPRA ADMINISTRAR i FACTURAS ELE]]

PROVEEDOR: | - Seleccione =l Provesdar — ¥ | ORDEN DE f
-- Seleccione &l Provesdar --
=1 7 16}
ABINCD SA - (30697654816}
ACEROS ALFA S.A. - (305155B5415) L
[¥] EMPRESA| \crqp asT ACEROS Y PLASTICOS SA - (30710930771) FDA | LUGAR
ACQUA 2000 5.A. - (30707069577)
[ | FERRUM S jeein iy STEEL S.R.L. - (30654472285) NiA
: & AGONOR 5.4, - [30599336359)
Bl (FERRUME | v caEAMIENTOS ARG, 5.4 - (30709565075) By
1 FEngumﬁALEERATE S.A - (30715179799} MIA
ALEIANDRO CRISTIAN MOLINAS - (20 $254)
1+] FERRUM S ALIAFOR S.2, - (30627025101} A
ALLIANZ ARG COMP SEG SA - (3050003721¢
[+ INDUSTRIS ALVAREZ JUAN MARTIN (GAB GAS) - [2023673552W MIA
=] AMERICAN EXPRESSS ARGENTINA 5.4, - (305748160Ng)
[l [ TIGRE ARC sy ARGENTINA S4 - (20663288457} MIA
= ANTONIO RODEIRD CALVO - (20934303424)
[+ | TIGRE ARY 501 aF 5.2, - (30714344656) /A
141 TIGRE AR( “RISTON THERMO ARGENTINA SRL - [30710887493)
ik ARY L Rmanpo 1. r10s SA, - [33540545419) iy
[*] GRIFERIA = ‘SAN PEDRO, LEANDRO - {20295052369) il MIA
[+l TIGRE ARGENTINA (/00000000831 30/11/2016 N/A ARS A
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En cuyo caso se vera de la siguiente forma:

RESTA

sanitarios

PORTAL DEL PROVEEDOR DE SUCESORES DE DOMINGO RESTA Y ClA SA EMPRESA: RESTA

. = v == 1 n
E (Il | FACTURAS PRESENTADAS || ORDENESDE COMPRA || ADMINISTRAR FACTURAS ELECTRONICAS || COMUNICACIONES

FILTRAR ORDENES DE PAGO

PRDVEEDOR v ORDEN DE PAGO: FECHA: A m

] ELIPRESA ORDEN PAGO  FECHAPAGC FORMA PAGO MONEDA  LUGAR PAGO IMPORTE MONTO RETENCIO RET. GAMANCIA RET VA RET.IIBB. RET. SUSS RET. 1784
] ABINCO SA (530000000084 17/092016  NIA ARS NI 651272 000 000 3y 000 noo oy 000 oy 0.00
B ABINGO SA (0000000054 151092016 /A ARS NIA 280213 000 000 000 000 |y 080 0,00
41 ABINGO S& (50000000085 0710912016 NIA ARS NiA 817,21 000 5y 000 (2 000 (5 000 5 000 2y 0,00
[+ ABINCO S& () 0000000065:  0/09I2018 N7 ARS A 81721 000 000 [y 000 000 [y 000 [y 0,00
] ABINCO SA (5} 0000000084(  05/092016  NIA ARS NI 236950 000 oy 000 Y 000 v oy 000 oy 0.00
B ABINGO SA (0000000053 27/0812016 | N/A ARS NIA 4580,96 o000 000 000 000 |y 080 [y 0,00
41 ABINGO S& (50000000064 261082016 NA ARS NiA 550,36 000 | (5 0,00 (2 000 (5 000 5 000 2y 0,00
[+ ABINCO S& () 0000000063(  19/0812018  N7A. ARS A 228310 000 000 [y 000 000 [y 000 [y 0,00
] ABINCO SA (5 0000000081¢ 210712016 NA ARS NI 350,02 000 000 3y 000 w0 oy 000 oy 0.00
[ ABINGO SA () 00000000B0: 2010712016 N/A ARS NIA 353207 000 000 000 000 |y 080 [y 0,00

Como podemos observar en la figura, se han filtrado los datos del proveedor
“ABINCO SA™.

De la misma forma, se podran utilizar los filtros de las fechas, para identificar un
rango de fechas especificas para los documentos a mostrar.

Para obtener informacién de detalle de los documentos informados (6rdenes de
pago), haciendo click en el signo “+” situado a la izquierda del documento,
accederemos a mayor informacion:

R T
sanitarios y ]

PORTAL NFIL PROVEFENOR NE SUCESNRES NF NOMINGN RESTA Y (14 SA EMPRESA: RESTA ©
BT cuesrevnos | o |
TIPC DOCUMENTO DOCUMENTO FECHA DOCUMENT FECHA VENCIMIENTO MONTO DELPAGO  MONTOS CANCELAD
ANTICIPO 000000006540 06/09/2016 06/09/2016 617,21

PROVEEDOR! | ABINCO 54 - {30697654816)

EFECTIVO 817,21

TOTAL: 617,21 617,21
[+] EMPRESA ORDEN PAGO  FECK a8 RET. SUSS RET. 1784

s ABINGO SA = 0,00 (= 000 (= 0,00
1 000 | og0 [ 000

(2 0000000065+ 07/0¢ 000 0,00 (= 0,00

[ ABINGO SA {5 0000000055+ 05t 000 000 0,00
s ABINCO S& (2 0000000084¢ 0501 000 [y 0,00 | (3 0,00
131 ABINCO'SA (= 0000000063" 2770t 000 ) 000 [ 0.00
31 ABINCO S& (20000000084  26/0¢ 000 0,00 (= 0,00
11 2BINGO SA {2 0000000083( | 1910 000 000 0.00
2] ABINCO SA (5} 70000000516 210 000 Ly 00 | 3 0,00
[ ABINCO SA (5 0000000080( 2010 ﬁ_‘i o000 | O 000 ) 0.00

Aqui se puede apreciar el detalle de los comprobantes incluidos en la orden de
pago seleccionada.
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Adicionalmente, se podran visualizar los certificados de retencion de cada orden
de pago, haciendo click en el icono correspondiente a cada certificado:

ammmmm 19/082016  CHEQUE DIFERIDO ARS BANCOC HSBC 11.858,00 104880 000 (102900 g 1980 | 000 () 0.00
(00000005841 19/09/2016  CHEQUE DIFERIDO ARS BANCO HSBC 292.457,00 3218050 (O} 438500 2537850 [ 000 LY 000 O 241700
¢ 1},0000000984! 190912016 A CHEQUE DIFERIDO ARS BANCO HSBC 100.232,.28 455601 (O} 000 (o) 207082 000 O 8283
(5 00000009848 190912016 CHEQUE DIFERIDO ARS BANCO HSBC 67.613,03 653780 [ 586725 @y MTe [ 000 Yy 55879
L} 0000000984¢ . 19/0972016  CHEQUE DIFERIDO ARS BANCC HSBC NI1273 115591 19ghe () 7esso [y 1888 | 000 () 0.00
(2 00000009845 19/09:2016 | CHEQUE DIFERIDO ARS BANCO HSBC 8.000,00 0,00 [ 000 000 1 0.00 | 0,00
(L}/0000000984¢ 190812016 CHEQUE DIFERIDO ARS BANCO HSBC 2:662,00 000 000 000 ) 000 | 0,00
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Ay, Ssazuicameraric 2008 gy Auas 19T Fezu + IRAE IR
15 - FADLD HOGULS. DUTKOS ARES Wra. Orden Paga  : B8450
o CUT WS

o ingrasze Brnae -G e

Frovessdor “MADETEC 5.4
T anoyom 128
kR
D - Arganting
o, OUIT: = SO T
Cecisrarms brgans Tawd e Cowends irnpors VA % RET. impoe
Famgracion
L T — Facha Docusmans A A
AWEAAE LA TG RLE xS
TOTAL:

Bon PESOS VINTE ¥ OMOD M. TRESCNNTOS SOTENTA ¥ OOHD OON CRCUDSTA CONTAROS Cenomissciae da s Sockeded

=

[EEY TR,
—rir

Nota: Toda la informacion que se muestra en pantall a podra ser exportada

i

en formato Excel, solo presionando el botén . Esta opcion esta
disponible en todos los modulos del sitio.
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Facturas presentadas

En esta opcion se almacenaran todos los documentos enviados por el proveedor
(factura, nota de crédito, nota de débito, etc.), como asi también el estado de c/u
de ellos:

RESTA S
sanitarios R R RRRRRRRRRESSSSSSBB==S=S==S—=—=—=SSS————————B—————.

PORTAL DEL PROVEEDOR DE SUCESQORES DE DOMINGO RESTA Y CIA SA EMPRESA: REST

m FACTURAS PRESENTADAS 'ORDENES DE COMPRA ADMINISTRAR FACTURAS ELECTRONICAS COMUNICACIONES |
FILTRAR FACTURAS DE PROVEEDORES

PROVEEDOR: ABINCO SA - (30697654816) ¥ ESTADO; TCDO ¥ | FECHA: A @

[ TIPO DOCUMENTO DOCUMENTO MMONEDA  IMPORTE SALDO FECHA DOCUMENT FECHA PAGO FECHA ORDEN PAGC ORDEN PAGO _ ESTADO CODIGO BLOQUE CBSERVACIONES
] NOTADECREDITO A 001100003415 ARS 106,14 106,14 06/0912016 2011012016 2011012016 PENDIENTE
[+] FACTURA ‘A 005200042303 ARS 15.983,10 1598310 06/09/2016 2_0/16!2013 20/10/2016 PENDIENTE
] NOTADECREDITC A 000500000626 ARS 10.095,00 10.095,00 0610912016 2011012016 2011012016 PENDIENTE
[#] FACTURA A 001100065836 ARS 3.001.18 3.001,18 05/08/2016 18/10/2018 19102016 PENDIENTE
[ FACTURA 2005200042270 RS 1.963,08 1.963,08 050912016 19/10/2018 19/10/2018 PENDIENTE
[ FACTURA 4001100065745 ARS 118748 1.187,48 020912016 161012016 1611012015 PENDIENTE
] FACTURA A 000400070187 ARS 15.904,21 15.904.21 020912016 1611012016 161102016 PENDIENTE
] FACTURA 002300102487 ARS 32,667,95 32667.95 0210812016 1611012016 1611012016 PENDIENTE
[ FACTURA 2005200042172 RS 1.054,62 1.054,62 020912016 16/10/2016 161102016 PENDIENTE
[#1 FACTURA A 005200042173 ARS 98.294,36 98.294,36 0210912016 1611012016 1611012015 PENDIENTE

De la misma forma que en la opcion de Pagos, se podran utilizar los filtros de
fechas para restringir las bisquedas a un rango de fechas determinado.

Toda esta informacién podra ser exportada a Excel desde la opcion descripta a
continuacion:

[+l FACTURA A 005200042172 ARS 1.054,62 1.054,62 02/09/2016 16102016 16/10:201

[#] FACTURA A 005200042173 ARS 98.294 36 98.294 36 02/08/2016 16M10/2016 16100201
ri:. Exportar a Excel [441de200Fk kbl

S~
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Ordenes de Compra

En esta opcidén se almacenaran todas las érdenes de compra que son impuestas
al proveedor, como asi también la informacion estadistica de cumplimiento de las

mismas (OTIF):
RS T
sanitarios y |

PORTAL DEL PROVEEDC

h PAGOS [l VT3S e ORDENES DE COMPRA ADMINISTRAR || FACTURAS ELECTRONICAS |

FILTRAR OR

PROVEEDOR: -- Seleccione el Pravesdor - ¥  FECHA: A %
[+] ORDEN DECOMPRA PROVEEDOR FEC. ORDEN

JEX} 013209 ROTOPLAS ARGEMTINA S A 04/01/2016

jE:] 013210 POLIMEX ARGENTINA S.A. 04012016

JE2} 013207 PIAZZA HIDROSANITARIOS S A 04/01/2018

jii} 013219 POLIMEX ARGEHTINA S A 05/01/2016

L2} 013224 FVSA 05/01/2016

I+ 013223 GRAMTOR S.A. 051012018

I+ 013222 QUIMICA GALI SA 05/01/2016

i} 013z21 LA CENTRAL DEL NIPLE S.R.L 05/01/2016

iz} 013218 HYDROLATINA 8.4 05/01/2016

E2} 013217 ACEROS ALFASA 05/01/2018

r.:’ Exportar a Excel 44

Haciendo click en el icono “+” de cada linea se accedera a la informacion
estadistica de dicha érden de compra.

R T
sanitarios y_ |

Ordes Compra x
H] FACTURAS PRESENTADAS | LGN OROENIECOVERE
PROVEEDOR: 30641816066-POLIMEX ARGENTINA S.A. NRO. DE ORDEN DE COMPRA: 013219 il ANALISIS DE PROVEEDOR Imprimir
PROVEEDOR: - Sefeccione el Provesor — e
FECHA: 05/01/2016 ON-TIME Orden: 0% 1S-FULL Orden: 100.00%
[+] ORDEN DE COMPRA PROVEEDOR ART. DESCRIPCION CANT.PEDIDA  CANT. ENT. FEC. PLANIF ENT.  FEC. ENT, PRECIO ~ TOTAL  DIASDEATRASO ON-TIME  IS-FULL
o] 013209 ROTOPLAS ARGENTIN, | 23019000032  CUPLAPPN 114 20.00 20.00 0510112016 2500112016 691 138.20 20 0% 100.00 %

POLIMEX ARGENTINA ¢

013210

ENTINA €

s 013274 FVSA

2 013223 GRAMTOR SA

s 013222 QUIMICA GALI SA

i 013221 LA CENTRAL DEL NIPLE
1+ 013218 HYDROLATINA S.A

I 013217 ACEROS ALFASA,

En esta pantalla podemos observar los siguientes datos estadisticos:
* Atrticulo pedido : Indica el o los articulos pedidos.
» Descripcién : Indica la descripcion del o los articulos pedidos.
e Cant. Pedida : Indica la cantidad del o los articulos pedidos.
« Cant. Entregada : Indica la cantidad entregada del o los articulos pedidos.
» Fech. Planificada ent. : Indica la fecha planificada de entrega.
» Fech. Entrega : Indica la fecha real de entrega.
* Precio: Indica el precio unitario del o los articulos pedidos.
» Total: Indica el importe total de la compra del o los articulos pedidos.
» Dias de atraso : Indica los dias de atraso entre la fecha planificada y la
fecha real.
* On-time : Indica el porcentaje de cumplimiento en dias.
» Isfull : Indica el porcentaje de cumplimiento en cantidades.
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Una vez dentro de los datos estadisticos de la orden seleccionada, se podran

e .. . . , .Iil i
obtener los graficos de cumplimiento, haciendo click en el icono .

ORDEN DE COMPRA

PROVEEDOR: 30641816066-POLIMEX ARGENTINA S.A. 1l AMALISIS DE PROVEEDOR = Imprimir

g OTIF 720
> =
! = o]
78 T 700 @
e 50 : o
& =
5 ¢ a0 50 680 =
5 @ 30 70 y
- >
Lg & 20 £ 650 =
- =
| o
o i % 10 I 840
[=] -

2 0 SEOEE gy e 520

Ene Ene
Pedidos Realizados Cantidad Pedida
~(— Pedidos entregados a Tiempo MNIVEL DE SERVICIO ~(C= Cantidad Entregada

Como se puede apreciar en la imagen, se muestran los graficos de cumplimiento
en fechas y cantidades (OTIF) de los ultimos 12 meses.
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Comunicaciones

Desde esta opcion se podran administrar las comunicaciones entre los
proveedores y el portal, asi como también responder y cerrar casos.

RESTA

sanitarios

PORTAL DEL PROVEEDOR DE SUCESORES DE DOMINGO RESTA Y CIA SA EMPRESA; RESTA

COMUNICACIONES

FILTRAR COMUNICACIONES

ESTADO: [T000_ ¥ | FECHA: A

[#] NUMERO CASO MOTIVO FECHA DE APERTURA FECHA ACTUALIZACION ESTADO
0001219 Consulta Factura Presentadas 03/08/2016 03/08/2016 CERRADO
suwsaus sswsae

0001288 Consulla Factura Presentadas 05/09/2016 PENDIENTE

- Ve - s .-: 'J
Para ingresar al llamado, se debera hacer click en el icono

Ra || ADMINISTRAR || FACTURAS ELECTROMICAS | COMUNICACIONES §

DETALLE DE LA CONSULTA

DIRECCION: NAVARRO 4351 PISO 2 LOCALIDAD: CABA
CUIT: 20143165117 TELEFOMO: CABA
ESTADO: PENDIENTE FECHA: 05/0%/2016
CONTACTO: carlesraimendi@hotmail.com CASO: 0001258

MOTIVO: Consulta Factura Presentadas

FECHA: HORA: MEMSAJE: USUARIO:
Orden de Compra:

05/0%/2016 17:50 hs. carlesraimondi@hotmail.com
tezet

/

vowen I ewvuan

Una vez dentro del llamado, se podran contestar las consultas directamente en la
aplicacion, para que una vez procesada la respuesta le llegue via e-mail al
proveedor (en base a los datos que el proveedor ingreso al sitio).

Para enviar la respuesta se debera presionar el botén “Enviar ”.
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Asimismo, se podran reasignar los casos o cerrar los mismos, en caso de haber
finalizado la consulta.

En caso de querer salir del caso se deberé presionar el botén “Volver .

Ambas opciones podran realizarse haciendo click en la opcion que se muestra en
la siguiente figura:

FECHA: HORA: MEMNSAJE: USUARIO:

Orden de Compra:
05/0%/2016 17:50 hs. carlosraimondi@hotmail.com
teset

CERRADOD v
ERRADOD
SIGNADD

/ e




